
Manual: Joalheria
Versão: Versão 1.0     Plataforma: Tray

Suporte ao Tema

A DevRocket tem o foco em desenvolvimento e soluções para internet, ajudando a sua marca crescer on-line.
Saiba mais sobre nós:

Site: devrocket.com.br 

Facebook: DevRocket

Instagram: DevRocket

Twitter: DevRocket

Blog: DevRocket

Contato Comercial: comercial@devrocket.com.br 

Tel / WhatsApp (14) 99902-1354

Contato Suporte: suporte@devrocket.com.br

Tel / WhatsApp (14) 99869-6227

Qualquer dúvida sobre configurações do tema, entre em contato através do suporte.

** Você tem o direito ao nosso suporte por 180 dias e lhe responderemos em até 48 horas úteis.

Importante:

Não prestamos suporte gratuito para lojas que retirarem nosso logotipo do tema, e caso haja
implementações ou alterações de terceiros que ao serem inseridos tenham causado algum tipo de
problema.
O suporte é para dúvidas e possíveis falhas do tema, lembrando que todos os nossos testes ocorrem no
tema padrão atualizado DevRocket.
Para configurações e alterações de código padrão, o mesmo é realizado via orçamento através de e-mail
ou WhatsApp.
Configurações e funcionalidades nativas da plataforma é de responsabilidade do lojista ou por meio de
orçamento através do e-mail e WhatsApp.
Não recomendamos a alteração HTML/CSS/JS do tema instalado, caso não possua conhecimento em
programação.
A DevRocket não possui obrigatoriedade em prestar suporte para funcionalidades da plataforma e para
suporte com relação à alteração da estrutura do código do tema.
Todo e qualquer tipo de problema com relação à plataforma, como configuração de frete, formas de
pagamento, integrações e outros, deve ser tratado diretamente com o suporte da plataforma.
Recomendamos cadastrar os produtos com as imagens padrões, sendo todas do mesmo tamanho de 1000
x 1000px para ficar conforme o demonstrativo.

https://devrocket.com.br/
https://www.facebook.com/devrocketbr
https://www.instagram.com/devrocketbr/
https://twitter.com/devrocketbr
https://blog.devrocket.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5514999021354&text=Olá, tudo bem? Gostaria de saber mais sobre o tema Joalheria na Tray?!
https://api.whatsapp.com/send?phone=5514998696227&text=Olá, tudo bem? Gostaria de ajuda com o tema Joalheria na Tray?!
https://api.whatsapp.com/send?phone=5514998696227&text=Olá, tudo bem? Gostaria de ajuda com o tema Joalheria na Tray?!


Instalação

Ao comprar o tema Joalheria DevRocket e o pagamento ser compensado, o mesmo ficará disponível para
publicação na sua loja virtual.

Acesse: Minha Loja » Design da Loja » Temas Instalados e não Publicados » Publicar.

(caso queira, poderá realizar todas as alterações desejadas de cores e banners, e publicar somente no final, assim
não atrapalhará o fluxo da sua loja virtual, caso já esteja lançada e ocorrendo vendas).

Recomendamos sempre salvar os procedimentos realizados para sempre refletir na loja virtual, lembrando que
pode haver um cache de no mínimo 30 minutos.

Logo (Cabeçalho) - Minha Loja

Inclua o logotipo da sua marca na loja virtual, sempre indicamos a logo no tamanho 300 x 100px sem fundo.

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Minha Loja" » Logo (Cabeçalho).



Logo (Rodapé) - Minha Loja

Inclua o logotipo da sua marca na loja virtual, sempre indicamos a logo no tamanho 300 x 100px sem fundo.

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Minha Loja" » Logo (Rodapé).

 

Favicon - Minha Loja
Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Minha Loja" » Favicon



Faça o upload do favicon da sua empresa para exibição na barra superior do navegador.
Tamanho recomendado: 48px x 48px

Redes Sociais - Minha Loja

Informe as redes sociais do seu negócio na loja virtual, proporcionando uma divulgação mais rápida e eficaz
para seus clientes.

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Minha Loja" » Redes Sociais.



Preencha os campos com a URL completa.
Exemplo: https://pt-br.facebook.com/suaempresa

Para a configuração do TikTok, coloque o @

Loja Manutenção / Lançamento - Minha Loja

Informe a data de inauguração da sua loja e se deseja informar um timer de contagem regressiva.

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Minha Loja" » Loja Manutenção /
Lançamento.



Habilitar Loja em Manutenção / Lançamento: Sim ou não;

Exibir Timer de Inauguração / Previsão: Sim ou não;

Título: Inclua o título desejado para apresentação aos clientes;

Descrição: Inclua uma breve descrição do seu negócio.



Upload do Logo: Inclua o logo da sua loja para apresentar na página de Lançamento da loja;

Data de Inauguração: Inclua a data que a loja irá inaugurar;

Cor do fundo: Inclua a cor do fundo desejada;

Cor do título: Inclua a cor para o título descrito acima;

Cor do texto: Inclua a cor para a descrição informada acima;

Cor do timer de inauguração: Inclua a cor desejada para o timer de contagem regressiva.

Backup - Minha Loja

Para a atualização do tema, é obrigatório realizar o backup das imagens para as configurações permanecerem
na loja virtual.

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Minha Loja" » Backup.



Backup de Imagens: ao clicar em "fazer backup" todos os banners da loja (cadastrado no painel do tema) serão
baixados para o seu computador.

Upload de Imagens: ao clicar em "fazer upload", você irá inserir o arquivo que o tema baixou
automaticamente, assim ele irá refletir corretamente no seu tema atualizado.

Essa funcionalidade é exclusivamente para atualização do tema, para que os banners inseridos sejam
cadastrados automaticamente nas posições corretas do seu tema.

Dica: é possível upar somente 7mb por vez, sendo assim, comprima as imagens dos banners antes de cadastrar
na loja virtual - além de melhorar o carregamento e usabilidade da sua loja.
Link para compressão das imagens: selecione qual o formato do seu banner e comprima!

Cores Gerais do Tema - Cores

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Cores" » Cores gerais do tema.

https://compresspng.com/


Cor dos textos 1: Inclua a cor desejada para os títulos principais da loja;

Cor dos textos 2: Inclua a cor desejada para os títulos dos blocos e nomes dos produtos;

Cor dos textos 3: Inclua a cor desejada para valores de parcelamento;

Cor dos textos invertida: Inclua a cor desejada para a fonte quando o botão for escuro. 



Cores Primárias para as cores principais da loja como um todo.

Cor primária 1: Inclua a cor desejada para o valor de preço;

Cor primária 2: Inclua a cor desejada para os textos de avaliações do produto;

Cor secundária: Inclua a cor desejada para a cor de fundo do botão "Comprar".

Cor de borda / fundo 1: Inclua a cor desejada para o fundo da busca e de depoimentos;

Cor de borda / fundo 2: Inclua a cor desejada para o fundo do campo de quantidade na interna do produto.

 

Cabeçalho - Cores

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Cores" » Cabeçalho.



Cor de fundo do cabeçalho: Inclua a cor desejada para o cabeçalho da loja;

Cor dos textos principais do cabeçalho: Inclua a cor desejada para os textos do cabeçalho;

Cor dos textos secundários do cabeçalho: Inclua a cor desejada para os textos do cabeçalho;

Cor dos ícones do cabeçalho: Inclua a dor para os ícones de busca, minha conta e carrinho;

Cor de fundo do carrinho: Inclua a cor desejada para a quantidade do carrinho;

Cor de fundo dos detalhes do cabeçalho: Inclua a cor desejada para a busca e a borda.

Cor do texto da barra de pesquisa: Inclua a cor desejada para o texto da barra de pesquisa.

Cor do textos do menu das páginas extras: Inclua a cor do texto das páginas extras.

Menu - Cores



Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Cores" » Menu.

Cor de fundo do Menu: Inclua a cor desejada para o menu da loja virtual;

Cor do texto do Menu: Inclua a cor desejada para o texto do menu. 

Listagem de Produtos - Cores

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Cores" » Listagem de Produtos.

Cor do Preço Anterior: Inclua a cor desejada para o preço anterior;

Cor de fundo do botão "Comprar": Inclua a cor desejada para o botão "Comprar";

Cor do texto do botão "Comprar": Inclua a cor desejada para o texto do botão "Comprar".

Newsletter - Cores

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Cores" » Newsletter.



Cor de fundo da Newsletter: Inclua a cor desejada para o fundo da newsletter;

Cor do texto da Newsletter: Inclua a cor desejada para o texto apresentado na newsletter;

Cor de fundo do campo e-mail da newsletter: Inclua a cor desejada para o campo de fundo do e-mail;

Cor de fundo do botão da newsletter: Inclua a cor desejada para o botão da newsletter;

Cor do texto do botão da Newsletter: Inclua a cor desejada para o texto do botão.

Depoimentos - Cores

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Cores" » Depoimentos.

Cor do fundo dos depoimentos: Inclua a cor desejada para o fundo dos depoimentos;

Cor da borda direita: Inclua a cor desejada para a borda;



Cor do texto "Nome": Inclua a cor desejada para o texto "nome";

Cor do texto "Depoimento": Inclua a cor desejada para o texto de "Depoimento". 

Rodapé - Cores

Acesse: Minha Loja » Aparência da Loja » Editar Tema » na aba "Cores" » Rodapé.

Cor de fundo do rodapé: Inclua a cor desejada para o fundo do rodapé da loja;

Cor dos títulos do rodapé: Inclua a cor desejada para os títulos do rodapé;

Cor dos textos do rodapé: Inclua a cor desejada para os textos do rodapé;

Cor dos ícones do rodapé: Inclua a cor desejada para os ícones apresentados no rodapé;

Cor de fundo dos detalhes do rodapé: Inclua a cor desejada para as informações do rodapé.

Banners do Tema Demonstrativo

Aqui você pode baixar os banners do tema demonstrativo para adequar a sua loja virtual.

O arquivo contém as imagens em PNG e PSD (arquivos para Photoshop).

Baixe os banners aqui.

Caso queira baixar a fonte utilizada no tema, clique aqui.

Gabarito de Banners - Desktop

https://painel.devrocket.com.br/url/62b1c2e7c7bad
https://fonts.google.com/specimen/Rubik?query=Rubik


Com o gabarito você consegue observar os banners do tema de uma maneira visual e conveniente com
informações que auxiliarão na criação das artes.
Os nomes dos banners devem ser únicos e não podem ser repetidos - caso o nome do banner for duplicado, a
imagem não é alterada.

É importante verificar o gabarito para definir as localizações, conteúdos e estratégias de seus banners.




