Manual: PrimeShop

Versdo: Versdo 1.0  Plataforma: Tray

Suporteao Tema

A DevRocket tem o foco em desenvolvimento e solucgdes para internet, gjudando a sua marca crescer on-line.
Saiba mais sobre nés:

Site: devrocket.com.br

Facebook: DevRocket

Instagram: DevRocket

Twitter: DevRocket

Blog:

DevRocket

Contato Comercial; comercial @devrocket.com.br

Tel / WhatsApp (14) 99902-1354

Contato Suporte: suporte@devrocket.com.br

Tel / WhatsApp (14) 99869-6227

Qualquer duvida sobre configuragdes do tema, entre em contato através do suporte.

** \/océ tem o direito ao nosso suporte por 180 dias e |he responderemos em até 48 horas Uteis.

Importante:

N&o prestamos suporte gratuito para lojas que retirarem nosso logotipo do tema, e caso haga
implementagbes ou alteracdes de terceiros que ao serem inseridos tenham causado algum tipo de
problema.

O suporte é para duvidas e possiveis fahas do tema, lembrando que todos 0s nossos testes ocorrem no
tema padréo atualizado DevRocket.

Para configuragdes e ateragcdes de codigo padréo, o mesmo é realizado via or¢camento através de e-mail
ou WhatsA pp.

Configuragdes e funcionalidades nativas da plataforma € de responsabilidade do lojista ou por meio de
orcamento através do e-mail e WhatsApp.

N&o recomendamos a ateracdo HTML/CSS/JS do tema instalado, caso ndo possua conhecimento em
programagao.

A DevRocket ndo possui obrigatoriedade em prestar suporte para funcionalidades da plataforma e para
suporte com relacdo a alteragdo da estrutura do codigo do tema.

Todo e qualquer tipo de problema com relacdo a plataforma, como configuracdo de frete, formas de
pagamento, integracdes e outros, deve ser tratado diretamente com o suporte da plataforma.
Recomendamos cadastrar os produtos com as imagens padrdes, sendo todas do mesmo tamanho de 1000
X 1000px paraficar conforme o demonstrativo.


https://devrocket.com.br/
https://www.facebook.com/devrocketbr
https://www.instagram.com/devrocketbr/
https://twitter.com/devrocketbr
https://blog.devrocket.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5514999021354&text=Olá, tudo bem? Gostaria de saber mais sobre o tema PrimeShop na Tray?!
https://api.whatsapp.com/send?phone=5514998696227&text=Olá, tudo bem? Gostaria de ajuda com o tema PrimeShop na Tray?!
https://api.whatsapp.com/send?phone=5514998696227&text=Olá, tudo bem? Gostaria de ajuda com o tema PrimeShop na Tray?!

| nstalacao

Ao comprar o temaPrimeShop DevRocket e 0 pagamento ser compensado, o mesmo ficara disponivel para
publicacdo na sualojavirtual.
Acesse: Minha Loja» Design da Loja» Temas Instalados e ndo Publicados » Publicar.

(caso queira, podera realizar todas as alteragdes desejadas de cores e banners, e publicar somente no final, assim
ndo atrapal hard o fluxo da sualojavirtual, caso ja esteja lancada e ocorrendo vendas).

Recomendamos sempre salvar os procedimentos realizados para sempre refletir na loja virtual, lembrando que
pode haver um cache de até 30 minutos.

Temas instalados e nao publicados
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Codigo do tema: 11
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Editar tema Editar HTML Visualizar na loja o

Redes Sociais - Configuracoes Gerais

Divulgue suas redes sociais ha sua loja virtual e proporcione uma divulgacdo mais rapida e eficaz para seus
clientes.

Acesse: Minha Loja» Design daLoja» Editar Tema» Redes Sociais



REDES SOCIAIS

Exibir Rede Socias

Frase Whatsapp

g, tudo bem?

Exibir Redes Sociais. escolha se deseja apresentar os icones das redes sociais em sua loja virtual;

Informe o link da pagina sua loja virtual do Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Pinterest e as cores
desgjadas para os icones.

Informe o nimero de WhatsApp com DDD, exemplo: (00)000000000

Insira a frase desegjada para apresentar no WhatsA pp.

Recur sos - Configuracoes Gerais

Para habilitar os recursos da sualoja acesse: MinhaLoja» Design dalLoja» Editar Tema » Recursos.

RECURSOS

Filtro Inteligente

Filtro Inteligente: ao ativar, o filtro inteligente € apresentado nas categorias da loja virtual ao acessar tanto em
desktop, quanto em mobile.



Noticias - Configuracoes Gerais
Para habilitar as noticias da sualoja acesse: Minha Loja» Design da Loja» Editar Tema» Noticias

NOTICIAS

Habilitar Noticias - Titulo da Sessdo de Noticias

Confira nossas noticias

Habilitar Noticias: ao ativar, ativa a exibicdo das noticias paginainicial. O mesmo € umafuncionalidade da
plataforma: Noticias daLoja

Titulo da Secéo de Noticias: informar qual o titulo desejado para apresentar na home.
Exemplo: Noticias/ Dicas/ Blog
Tamanho indicado paraimagens nas noticias: 400 x 400px

* Por padréo do tema, as noticias daloja ndo apresenta na versdo mobile.
L ogo - Configuracbes Gerais

Paraalojavirtual, indicamos alogo no tamanho 300 x 100px sem fundo.
Acesse: Minha Loja» Design daLoja» Editar Tema» Logo

LOGO

Logo da Loja

» PRIMESHOP

THEME START PREMIUM

Formas de Envio - Configuractes Gerais

Para exibir o selo de Formas de Envio, configure conforme abaixo:

Acesse: MinhaLoja» Design daLoja» Editar Tema» Redes Sociais


https://atendimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/235680288-Notícias-da-Loja

FORMAS DE ENVIO

Formas de envio

Exibir Forma de envio

2 Correlos
[SEDEX]

SELECIONAR

Exibir formas de envio: escolha se desgja ou ndo apresentar a imagem das formas de envio no rodapé da loja
virtual;

L oja em Manutencéao - Configuracgbes Gerais

Essa opcdo é ideal para lojas que desgjam manter todo o processo de configuragdo/migracdo sem que o cliente
final visualize.

Para habilitar a Loja em Manutengdo da sua loja acesse: Minha Loja » Design da Loja » Editar Tema » Lojaem
M anutenc&o.

Habilitar Loja em Manutencdo: Sim ou N&o, ao selecionar essa opgdo, 0s produtos, categorias e demais
funcionalidades ser&o ocultas para a ndo visualizacéo do cliente;

Titulo da Lojaem Manutencao: inclua o titulo desejado para apresentar na pagina de manutencao;
Frase da L oja em Manutencao: inclua afrase desgjada parainformar seus clientes;

Cor do Titulo: incluaacor desgjada para o titulo da pégina de manutencgéo;

Cor da Frase: inclua a cor desgjada para a frase da pagina de manutencéo;

Cor de Fundo: incluaa cor desgjada para o fundo da pagina de manutencéo.

Se configurado, quando o cliente acessar a loja, apresentara conforme imagem acima, seguindo a frase e cores
configuradas.

L GPD - Configuractes Gerais

Essa opcéo € para habilitar o alerta de notificagdo de que seu site usa cookies, porém o mesmo é somente visual
do tema, lembrando que a plataforma que cuida de todas as informagdes e base de dados.

Para saber mais como a plataforma Tray esta perante a LGPD entre em contato diretamente com a plataforma.


https://painel.devrocket.com.br/url/61a5277da2170
https://painel.devrocket.com.br/url/61f929ef02afb
https://atendimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/360052448571-LGPD-Informações-gerais

Para habilitar o alerta de LGDP da sualoja acesse: Minha Loja» Design da Loja» Editar Tema» LGPD.

Habilitar LGPD: Sim ou N&o, ao selecionar essa opgdo aparecera a mensagem na pagina daloja quando o
cliente acessar pela primeiravez.

Titulo LGPD: é o titulo que ficarainternamente no codigo do seu tema.
Frase: inclua afrase desgjada que apresentara para seu cliente aceitar quando acessar a sualoja.

Nome Pagina: inclua o nome da pégina que recebera o hiperlink pararedirecionar quando o cliente clicar para
leitura.

URL Pégina: incluaa URL da pagina que esta configurada no painel da sua plataforma Tray com todas as
informagoes.

Cor do Botéo: incluaa cor desgjada para 0 botdo de aceite do alerta.

Cor defundo: incluaacor desgjada para aa cor de fundo do alerta.

Geral - Corese Layout

Vamos deixar asualojavirtua com as cores da sua marca.

GERAL

Cor Primaria Cor Secunddria

W #1437 W #16ce24

Cor Priméria: incluaa cor desgjada para os principais elementos da lojavirtual;
Cor Secundaria: incluaacor desgjada para os elementos secundarios dalojavirtual;

Barrado Topo - Corese Layout

A barra do topo fica acima do cabecalho, onde informa o e-mail, WhatsApp e login.


https://painel.devrocket.com.br/url/61a529058f37d
https://atendimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/360000321847-Institucional-Páginas-Internas

BARRA DO TOPO

Link's superiores Barra do topo fcones e Textos do Cabecalho
B #16c24 W #1437 W #1437

Cor de fundo da Quantidade do Carrinho Login Botdo de busca
B #efd040 B #1427 B #4272

Barra de fundo na versdo mobile

B #143e7a

Links Superiores. incluaa cor desgada para os links apresentados na barra do topo;
Barra do Topo: incluaacor desgjada para a barra superior;
[ cones e Textos do Cabegalho: incluaa cor desgjada para os icones e textos do cabegal ho;

Cor do fundo da quantidade do carrinho: inclua a cor desgjada para a bolinha do fundo da quantidade do
carrinho;

Login: incluaacor desgada parao login daloja;
Botao de busca: inclua a cor desejada para alupa do campo buscar;

Barra de fundo da versdo mobile: incluaa cor desejada para a barrano mobile.

Menu - Cores e L ayout

MENU

Quantidade de Categorias Cor do Texto Cor do Texte ao passar o mouse

Cor do submenu

. #143e7a

Quantidade de Categorias no Menu: inclua a quantidade desejada para apresentacéo de categorias no menu;
Cor do texto: incluaa cor desgjada para a cor do texto das categorias no menu;
Cor do texto ao passar 0 mouse: incluaa cor desgjada para ao passar 0 mouse apresentar;

Cor do submenu: incluaa cor desejada para apresentar o submenu.

Vitrine- Corese Layout



VITRINE

Cor de pregos Cor de parcelas

W #1437 W #1624

Cor de pregos:. incluaa cor desejada para o preco do produto;

Cor de parcelas: incluaa cor desgjada para a parcela do produto.

Newsdletter - Corese Layout

NEWSLETTER

Cor dos Titulo

W #1437

Cor dostitulos: incluaa cor desejada para titulo da newsletter
Rodapé - Cores e Layout

RODAPE

Cor dos titulos Cor dos link's & textos

. #143e7a . #143e73

Cor dostitulos: incluaa cor dos titulos do rodapé;

Cor doslinks etextos: incluaacor dos links e textos do rodapé.

Timer de Promocéo - Cores e Layout

No cadastro de produto dentro do painel dalojavirtual, € possivel configurar o prazo que aquele produto ficara
em promocao, assim, quando configurado essa promocao diretamente no produto € possivel apresentar o timer
de produtos no layout.

Habilitar Timer de Promocéo: Sim ou Néo, quando habilitado, apresentard embaixo dos produtos com
promocado configurado a contagem regressiva de dias, horas, minutos e segundos, que vem diretamente do
servidor da plataforma.

Frase: inclua afrase desejada para apresentar antes da contagem regressiva de dias, horas, minutos e segundos.


https://atendimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/211778687-Cadastrar-Produto
https://painel.devrocket.com.br/url/61a538e650acc

Cor defundo: incluaacor de fundo desejada para a caixa do timer de promogao.
Cor do texto: incluaa cor do texto desejado para apresentar no timer de promocao.

** O timer de promocdo apresenta na home e na pégina de categorias, nos produtos com preco em promogao
configurada.

ComentariosdaLoja- Corese Layout

Acesse: Minha Loja» AparénciadaLoja» Editar Tema» naaba"Cores e Layout” » Comentarios daloja.

COMENTARIOS DA LOJA

Habilitar Comentarios Titulo dos Recurso Comentarios Descricdo do Recurso Comentarios
Néo
Cor de Fundo Cor da Borda Cor do Texto Nome
#ffiTT #000000 #000000

Cor do Texto do Comentario

Habilitar os Comentéarios naloja: Sim ou N&o;

Titulo: Incluao titulo desgjado para 0s comentarios,

Descricao: Incluaadescricdo desejada para os comentérios;

Cor do fundo dos comentérios: Incluaa cor desgada para o fundo dos comentarios;
Cor daborda: Incluaacor desgjada para a borda dos comentérios;

Cor dotexto " Nome": Incluaacor desejada para o texto;

Cor do texto " Depoimento” : Incluaacor desejada para o texto;




Comentario 1 Comentario 2

Nome Nome
Depoimente Depoimente
Tamanho Recomendado: 100px x 100px Tamanho Recomendado: 100px x 100px
e led

SELECIONAR m SELECIONAR m
Comentario 3 Comentario 4
Nome Nome
Depoimento Depoimento
Tamanho Recomendado: 100px x 100px Tamanho Recomendado: 100px x 100px
led led

SELECIONAR REMOVER SELECIONAR REMOVER
Comentario 5 Comentario 6
Nome Nome
Depoimento Depoimento
Tamanho Recomendado: 100px x 100px Tamanho Recomendado: 100px x 100px
e led

SELECIONAR REMOVER SELECIONAR REMOVER

Upload daimagem no tamanho recomendado: 100 x 100 px;
Nome: Inclua o nome do cliente;

Depoimento: Inclua o depoimento do cliente;

Configuracdes - Timer Barra

CONFIGURAGOES
Habilitar Timer Barra Titulo Frase
Sim v Fromocao Exclusiva Clique agui e aproveite descontos de ate 30%
Data Inicial Data Final Cor do fundo
01/03/2022 (=] 3040642030 [w] B #:20540d
Cor do Timer Cor do Titulo Cor da Frase
HF . #16ce2d BT

Link para redirecionar a pagina

http:/{devrocketprimeshop.commercesuite.co

Habilitar Timer Barra: Sim ou N&o;

Titulo: inclua o titulo desgjado para apresentar no Timer Barra;



Frase: inclua afrase desejada para apresentar para o seu cliente no Timer Barra;

Data Inicial: informe adatainicial das promogdes para a contagem regressiva;

Data Final: informe a data final das promocges para a contagem regressiva;

Cor do Fundo: incluaa cor desegjada para o fundo;

Cor do Timer: incluaa cor desegjada para o timer;

Cor dotitulo: incluaa cor desgjada para o titulo;

Cor dafrase: incluaa cor desgjada paraafrase;

Link pararedirecionar a pagina: incluao link desgjado para ao clicar, o cliente ser redirecionado a pagina;
Imagem de Fundo: inclua aimagem desejada no tamanho de 1400 x 400px

** A0 encerrar a contagem regressiva configurada apresenta automati camente a frase "Promocéao finalizada" e o
lojista devera configurar uma nova promogao ou desabilitar o timer barra.

Banners Desktop - Tamanhos Recomendamos

- 3 Full banner - 1600 x 500px
Local: Banner Home

- 1 Banner Tarja- 1500 x 80px
Loca Extral

- 3 Mini banners - 400px x 500px
Loca Extra 2, Extra3 e Extra4

- Banner entre secéo:

- Secdo 1 - 1400px x 300px
Local: Extra5

- Secdo 2 - 2 banners de 700px x 300px
Local: Extra6 e Extra7

Obser vacgoes:

¢ Otitulo dasimagens ndo poder & possuir: espacamento, caractere especial, acentuacdes e nomes
repetidos de outras imagens, pois isso pode impactar ao upar o arquivo no editor do tema.
¢ O peso dos banners precisara ser menor ou igual ao peso de 350kb, peso permito pela Tray.

I nserindo os Banners na Loja (Desktop)

Para ainsercéo dos banners nalojavirtual, acesse: Marketing » Banners da Loja » clique em "Cadastrar
Banner".

Insira o nome, banners e alocalizag&o correta de exibi¢éo conforme o manual e salve.


https://atendimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/211174318-Cadastrar-Banners

Atencao: o banner home, paraficar rotativo deve-se selecionar a op¢éo conforme abaixo:

Banners Mobile - Tamanhos Recomendados

- 3 Full banner - 600 x 600px
- 1 Banner Tarja- 600 x 400px
- Banner vitrine: 600 x 600px

Os banners mobile é inserido diretamente no editor do tema.

Observacoes:

¢ O titulo dasimagens ndo poder & possuir: espacamento, caractere especial, acentuagdes e nomes
repetidos de outras imagens, pois isso pode impactar ao upar o arquivo no editor do tema.
¢ O peso dos banners precisara ser menor ou igual ao peso de 350kb, peso permito pela Tray.

ConfiguracOes - Banners

Para o funcionamento correto do tema PrimeShop DevRocket, tanto no mobile quanto desktop, pedimos que
deixe selecionado as opgdes acima, dos quais estéo listadas abaixo:

Banners responsivos;
Setas;

Efeito Fade;

Dots;

Infinito;

Autoplay;

Cores- Banners

Cor das setas. incluaa cor desejada para as setas dos banners;
Cor das setas ao passar 0 mouse: inclua a cor desegjada para apresentar no momento gue passar 0 Mouse;
Cor dosdots:. incluaa cor desgjada para os dots (bolinhas que apresentam juntamente com o banner home);

Cor dos ativos. incluaa cor desejada para os dots quando estiverem ativos,

Geral - Vitrines


https://painel.devrocket.com.br/uploads/documentacao/050bca21e4dbde8fc13f14118dc35335fc2a6181.JPG
https://painel.devrocket.com.br/url/61a53d2cd818d
https://painel.devrocket.com.br/url/61a53d7baadb8

GERAL

Coma exibir os produtos no mode mobile Escolha & forma que serd exibido pregos anteriorss & promaogio

Uma colunz il
© Duas colunas De: RE 0,040

O bR 000
Vitrine 1 Vitrine 2 Vitrine 3
0 gue exibir na primsira vitrine? 0 gue =xibir na s=gunda vitring? 0 que exibir na terceira vitrine?
Titulo Titwlo Tituba
Destagues Mozsas Cferas

Quantidzde de Produtes Quantidade de Produtos Quantidads de Produtos
O Destzques Destagques Destaques

Lancamentos Langamentos © Lancameantos

Frete Gratis Fratz Gratis Frate Grats

Promocdes O Promocies Promogies

Mais Vendidos Mais Vendidos Mais Vendidos

Inativo Inztivo Inativo

Como exibir os produtos no mobile: escolha a quantidade de coluna desejada para apresentar na versao
mobile;

Escolha uma forma que ser & exibido precos anteriores a promocéo: escolha aforma de como os precos
anteriores serdo exibidos;

Titulo: insira o titulo desejado para cada vitrine - caso deixe em branco, ira apresentar o titulo padréo da vitrine.
Quantidade de Produtos. Inclua a quantidade de produtos para apresentar em casa Se¢ao;

Vitrine 1. escolha como desgja exibir os produtos;

Vitrine 2: escolha como desgja exibir os produtos;

Vitrine 3: escolha como desgja exibir os produtos;

Vitrine 4. escolha como desgja exibir os produtos;

** A opcao " Inativo" ndo mostrara avitrine na home.

Avaliagbesda L oja

Mostre aos seus clientes, 0 quanto a sualoja considera as opinides deles. Ative e deixe visivel nahome as
avaliagoes.


https://atendimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/211174178-Avaliações-de-Produtos

Avaliacoes da loja

Consideractes Finais

Vocé finalizou todo o passo a passo e seu tema esta prontinho!
Desgjamos 6timas vendas e que seu novo tema deixe seus clientes ainda mais engajados com seus produtos

E um prazer té-lo conosco na DevRocket!



